
MISSIONS  

assurer la réception et le suivi des commandes et des colis ;
contribuer à l’approvisionnement et à la mise en valeur du magasin ;
accueillir, informer, conseiller et accompagner le client tout au long de son parcours d’achat.

Le titulaire du diplôme « CAP Équipier/ère polyvalent/e du commerce » exerce son activité dans une unité
commerciale qui distribue des produits et des services en tant que qu'équipier/ère de commerce, employé/e
libre-service, hôte/esse de caisse, vendeur/euse en produits frais. Pour ce faire, il respecte les règles d’hygiène et
de sécurité.
Son activité consiste à :

L'équipier est amené à porter des charges en réserve ou en surface de vente, à travailler en position debout dans
le respect des règles ergonomiques. Il utilise ses compétences en communication dans son activité courante. Il
met en œuvre en permanence des applications et technologies digitales ainsi que les outils de traitement de
l’information. 
Le travail peut s’effectuer les samedis, voire les dimanches et jours fériés. L’organisation du travail peut comporter
des plages horaires variables et des temps partiels.

CAP EQUIPIER/ERE
POLYVALENT/E DE

COMMERCE
EN APPRENTISSAGE

COMMERCE-VENTE 

QUALITÉS REQUISES 

Avoir une présentation soignée
Aisance relationnelle, esprit d'équipe
Aptitude à argumenter
Être rigoureux/euse, organisé/e et méthodique
Être disponible, courtois/e et patient/e face au client en favorisant un climat de confiance 
Adopter un langage et une posture professionnels



MODALITES DE LA FORMATION 

Formation en apprentissage sur 2 ans 
Alternance : 3,5 jours de cours par semaine 
16 semaines de formation à l'UFA par an (Unité de Formation des
Apprentis) et 40 semaines en entreprise
840 heures de cours sur les 2 années
Passage des examens en contrôle continu de formation
Mise en situation sur des plateaux techniques professionnels
Aménagement de cours possibles 
Pas de validation par bloc de compétences possible 
Délivre un diplôme de l’Éducation Nationale de niveau 3 "CAP
Equipier/ère Polyvalent/e de commerce"
Coût de la formation pris en charge par la branche professionnelle
Formation gratuite pour l'apprenti(e)
Formation rémunérée pour l'apprenti(e) en fonction de son âge et
de son niveau dans le diplôme
Date de la formation:  d'Octobre 2023 à Août 2025
Formation accessible aux personnes en situation de handicap

CONDITIONS D'ACCÈS

Avoir fini la classe de 3ème et avoir moins de 30 ans, et autres
publics éligibles au contrat d'apprentissage
S'inscrire dans la candidathèque du CFA via le lien: 

Trouver un employeur 
Inscription possible jusqu'en fin décembre

     https://cfa-ac-alsace.ymag.cloud/

POURSUITE D'ETUDES 

Bac Pro Métiers du commerce et de la vente (diplôme de
l'Éducation Nationale de niveau 4) 

COMMENT TROUVER UN EMPLOYEUR

Les offres d'apprentissage disponibles sont visibles sur:
     - Facebook : UFA Emile Mathis Schiltigheim
     - Instagram: ufa_mathis_officiel
     - www.apprentissage-grandest.fr

VOS INTERLOCUTEURS 

Responsable de formation: 

Chargée de développement de
l'apprentissage :

Assistante de formation:

Référent handicap:

M. MESIC 

Mme BERTHET - 06.23.46.51.96

Mmes LORENTZ et STEGMILLER

M. PAPET 


03.88.18.55.13
ufa-mathis@cfa-academique.fr

UNITE DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE EMILE MATHIS 

2a rue du marais - BP 90009 - 67311 SCHILTIGHEIM CEDEX

 https://www.cfa-academique.fr/structure/ufa-emile-mathis 

Facebook: UFA Émile Mathis Schiltigheim

 Instagram: ufa_mathis_officiel 

03.88.18.55.13

PORTES OUVERTES LES 10 ET 11 MARS 2023

Le 10 mars de 15h à 20h et le samedi 11 mars de 8h30 à 12h. 
Des employeurs à la recherche d'apprentis seront présents,
merci de venir avec vos CV et lettres de motivation. 


